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Stellungnahme zum Vorkommnis im Bereich Temnitz / Walsleben 

 
Wir distanzieren uns ausdrücklich von den Methoden und Aussagen der 
betroffenen Vertriebsmitarbeiter. Diese entsprechen in keiner Weise 
unseren Unternehmensrichtlinien und entbehren jeglicher Grundlage – 
die getätigten Aussagen an der Haustür waren schlichtweg falsch. 

Die besagten Vertriebler wurden mit sofortiger Wirkung für unseren 
Vertrieb gesperrt. 

Wir stellen hiermit unmissverständlich klar: Die Konditionen für einen 
Anschluss bleiben so lange exakt dieselben wie in der 
Vermarktungsphase, solange der Bau in der jeweiligen Straße noch nicht 
abgeschlossen ist. Ein Druckmittel oder ein Fristendruck für den 
sofortigen Vertragsabschluss an der Haustür ist von uns zu keinem 
Zeitpunkt gewollt oder autorisiert gewesen. 

Wir haben umgehend dafür Sorge getragen, dass eine derartige 
Ansprache an der Haustür sofort unterbleibt. Eine solche 
Vorgehensweise wird von uns nicht hingenommen, und wir legen großen 
Wert auf eine weiterhin vertrauensvolle Zusammenarbeit beim 
geförderten Glasfaserausbau. 

 
 
Mit Freundlichen Grüßen 
 
Ihr epcan Team 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 


